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Ihre Spezialisten fur
Autohauser der Marken

VW AUDI SKODA SEAT

Die Zeit ist eine andere geworden,
sie ist schneller, sie ist sensibler.
Aber nicht schlechter, sondern
einfach anders.

Die Chancen sind groBer.

Der Automobile Einzelhandel ist in
mitten eines Wandlungsprozesses. Aus
Handwerksbetrieben werden Dienst-
leistungsbetriebe.

Sind Sie darauf vorbereitet?

Wir setzen da an, wo die klassische
Unternehmensberatung aufhért.

www.autohausberatung.info

Die Autohausberatung rund um den
After-Sales-Bereich

Das Team

Wir sind erfahrene Spezialisten und haben
langjahrige Erfahrung in den verschiedenen
Bereichen des automobilen Einzelhandels.
Das gesamte Team kommt aus der Praxis und
wei3 genau, wovon es bei den Beratungen
und den Trainings spricht. Und nicht nur das:
Unser Team setzt es auch mit lhnen um.

Berater gibt es viele, aber kaum
welche, die das aus dem Blickwinkel des
Praktikers sehen kdonnen.

Die Kunden unseres Unternehmens sind
Betriebe, die in die neue Zukunft aufbrechen
wollen oder dort Hilfe brauchen, wo es eben
schon brennt.

Hier unterstitzen wir diese auch beim
Aufrichten aus eventuellen Schieflagen

Der Sitz unseres Unternehmens ist im Rhein-
Main Gebiet, doch fur unsere Kunden sind wir
bundesweit im Einsatz.

Betriebsanalyse Service

Servicezahlen, Ertragslage, Kennzahlen,
CSS, Kundenbefragung oder auch die
Mitarbeiterstimmung. Das sind nur
Beispiele, die Ursachen fur einen schlecht
funktionierenden Service sind.

Kennzahlen

Die Kennzahlen werden wir gemeinsam mit
Ihnen Uberprifen, kommentieren und Sie in
die Materie einfuhren.

Neue Mitarbeiter

Erstellung eines Einarbeitungsplans,
Unterstitzung zu bestimmten Themen-
feldern oder die komplette Einarbeitung.

Weiterbildung von Mitarbeitern

Wissensruckstande der Mitarbeiter im
nichttechnischen Bereich ermitteln und
ausbilden. Individuelle Unterstitzung vor Ort.

ISO-Vorbereitung und -unterstiitzung

Hilfe bei der Vorbereitung. Hilfe bei der
Planung und Umsetzung fur ganzjahriges
Arbeiten mit der ISO.

Hilfe bei durchgefallener ISO.

Service-Kernprozesse

Die Hersteller-Kernprozesse auf Ihren Betrieb
anpassen und betriebsindividuelle Prozesse
integrieren. Mit den Mitarbeitern umsetzen und
begleiten sowie die Nachhaltigkeit Uberwachen.

DMS-/ EDV-Systeme

Individuelle Unterstutzung, themenspezifische
UnterstUtzung, Einarbeiten von neuem und
bestehendem Personal.

Garantie und Kulanz

Abarbeiten |hrer Garantie als Dienstleister.

Unterstutzung lhres Garantie-Sachbearbeiters.

Seminare zum gesamten Garantieprozess.
Vorbereitung und Durchfuhrung des
Gewahrleistungsaudits. MaBnahmenplan aus
dem Gewahrleistungsaudit.

Auftragsabrechnung

Wir rechnen Ihnen alle Normalauftrage,
Unfallabrechnungen, Kulanzen,
Gewahrleistungen, Garantien, Leasing,
Internauftrage ab. Sei es als Soforthilfe,
vorlbergehend oder permanent.

Negativer Werkstatt-Test

Ursachenermittlung und deren Beseitigung
mit der Service-Mannschatft.

Q-Check

Einarbeitung eines Mitarbeiters mit ent-
sprechender Nachhaltigkeit.

Entwickeln von MaBnahmen beim Umgang
mit diesem Modul.

Werkstatt-EDV

Wir bilden Ihre Servicemitarbeiter
in diesem Themenbereich weiter.

Wir unterstiitzen zu folgenden Themen
* Betriebsanalyse

* Kennzahlen im Service

* Neue Mitarbeiter

* Weiterbildung von Mitarbeitern

* ISO

* Service Kernprozesse

* DMS Inhouse Schulung

* EDV-Administration

* Gewahrleistung

* Auftragsabrechnung

* Negativer Werkstatt-Test

* Q-Checks

* Werkstatt-EDV-Programme fur Anwender

Wir kénnen alle gangigen Dealer
Management Systeme bedienen.

Sollte Ihr Themenwunsch nicht aufgefuhrt
sein, sprechen Sie uns an, wir finden immer
einen Weg, um zu helfen.

Sie méchten mehr liber unsere Unter-
stiitzung und Leistungen erfahren?

Sprechen Sie mit uns, damit wir Ihnen
eine optimale Losung fur Ihr Haus
unterbreiten kénnen.
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Ihre Autohausbetreuung

Telefon: +49 (0) 6105 4563-68

Telefax: +49 (0) 6105 4563-69

E-Mail: kontakt@autohausberatung.info
Website www.autohausberatung.info
Website www.abrechner.info
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